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Predmet: Program radionice ,,Primjena vjesStacke inteligencije u javnoj upravi“

CENTAR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIIU

Ciljna grupa: predstavnici javnog sektora

Trajanje: 2 dana x 6 sati (09:00-15:00)

Mjesto: Hotel Europe, Vladislava Skaric¢a 5, Sarajevo 71000
Organizator: Centar za digitalnu transformaciju (CDT)

CILJEVI

e Razumijeti koncept digitalne transformacije i ulogu vjestacke inteligencije (Al) u modernizaciji javne
uprave.

e Savladati prakti¢nu primjenu ChatGPT-a i srodnih alata u svakodnevnom radu uz posStovanje pravila
zastite podataka.

e Prepoznati pravne, eticke i sigurnosne aspekte koristenja Al tehnologija.

e Izgraditi osnovu za institucionalnu strategiju uvodenja Al.

Tehnicki i organizacijski preduslovi

e Pozeljno ponijeti licni laptop.

e Otvoren liéni besplatni ili plus model ChatGPT.

e Osnovno znanje engleskog jezika (za razumijevanje Al sucelja, iako ¢e se rad odvijati na lokalnom
jeziku).

e Aktivno ucesce - spremnost da ucesnici sami kreiraju i ocjenjuju Al-generisane tekstove.
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CENTAR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIIU

DAN 1 - DIGITALNA TRANSFORMACIJA | OSNOVE VJESTACKE INTELIGENCUE

Voditelj: Certifikovani ekspert za digitalnu transformaciju

09:00 - 09:30 — Uvod i ciljevi radionice

09:30 -

10:30 -

10:45 -

12:00 -

12:45 -

Digitalna transformacija

Vjestacka inteligencija (Al)

Sta znadi institucionalno usvajanje Al

Primjeri uspjesnih inicijativa i projekata iz regiona i EU
Predstavljanje GovAl inicijative

10:30 - VjesStacka inteligencija

Razvoj vjestacke inteligencije

Klju¢ni pojmovi i trendovi

GenAl i ChatGPT u svakodnevnom radu

10:45 — Kafe pauza

12:00 - Digitalna transformacija i Al: transformacija procesa
Transformacija vs tranzicija

Alati vjestacke inteligencije

Studije slucaja: javni pozivi, izvjestaji, zapisnici, komunikacija sa medijima
Interaktivna diskusija: gdje zapoceti transformaciju u instituciji

12:45 - Slobodno vrijeme za ucesnike (organizacija u vlastitom aranzmanu)

14:45 - Radionica: kako Al mijenja procese u javnoj upravi

Voditelj: IT ekspert / trener za GenAl alate

1)
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Al u svakodnevnom radu javne uprave

Uvod u rad s Al alatima: kreiranje korisnickih naloga, upoznavanje s interfejsom i pravilno formuliranje
upita (promptova).

Automatizacija rutinskih zadataka i smanjenje administrativnog optereéenja.

Standardizacija dopisa, obrazaca i sluzbenih komunikacija pomocu Al alata.

Primjeri dobre prakse iz javne uprave.

Studija slucaja: koristenje Al alata za izradu personalizovanih dopisa i internih saopstenja, uz
prilagodavanje tona, formata i strukture poruke razlicitim ciljnim grupama.
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CENTAR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIIU

2)

14:45 -

Al kao analiticki alat

Kako Al ubrzava prikupljanje i obradu informacija?

Uloga Al-a u sazimanju zakonskih i strateskih dokumenata.

Generisanje kontrolnih listi i Sablona za izvjeStavanje.

Povezivanje analiti¢kih rezultata s procesima odlucivanja.

Studija slucaja: izrada izvjestaja na osnovu velikog broja ulaznih podataka (npr. evaluacija projekata
ili analiza javne politike).

Al kao kreativni alat
Kreativna upotreba Al-a u dizajnu, vizualizaciji i javnoj komunikaciji.
Primjena alata (npr. DALL-E) za brzu izradu infografika i plakata.

Koristenje Al alata za strukturiranje, vizualizaciju i prezentaciju sadrzZaja u javnoj upravi.
Studija slucaja: od ideje do vizualnog i tekstualnog rjeSenja za potrebe interne i javne komunikacije.

15:00 — Zavrsna diskusija

DAN 2 — PRAKTICNA PRIMJENA | PRAVNI OKVIR VJESTACKE INTELIGENCIJE

Voditelj: Doktor prava

09:00 -

09:45 -

09:45 - Uvod u pravne aspekte vjestacke inteligencije

Pravne definicije vjestacke inteligencije (OECD, EU Al Act, UNESCO).

Pravno razlikovanje izmedu “klasi¢ne” i generativne vjeStacke inteligencije.

Pitanje pravne subjektivnosti, odgovornosti i rizika kod Al Sistema (studija slucaja i primjeri iz sudske
prakse).

Diskusija: Gdje se u javnoj upravi ve¢ koristi (ili bi se mogla koristiti) vjeStacka inteligencija?

10:30 — Razumijevanje generativne Al i korisnickih uslova

Demonstracija: ChatGPT i Gemini - kako funkcioniSu generativni modeli.

Zajednicka analiza User Agreementa / Terms of Use i Privacy Policy za ChatGPT i Gemini:
- Na Sta korisnik pristaje?
- Kako se koriste i obraduju podaci?
- Ko snosi odgovornost za greske ili dezinformacije?

Diskusija: implikacije ovih ugovora za javne institucije koje koriste Al alate.

10:30 - 10:45 - Kafe pauza
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10:45 - 11:45 — Regulatorni okvir Evropske unije i znacaj za BiH

CENTAR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIIU

e Pregled kljucnih propisa:
- Al Act: klasifikacija sistema prema riziku (zabranjeni, visoko-rizi¢ni, ogranic¢eni, minimalni).
- Digital Services Act (DSA) i Digital Markets Act (DMA): odgovornost digitalnih platformi.

e Studija slu¢aja za Bosnu i Hercegovinu:
- Proces uskladivanja i pristupanja EU digitalnom okviru.

- Institucionalne i pravne prepreke implementaciji.

11:45 - 12:30 — Pravo na zastitu podataka i upotreba podataka u Al

GDPR i obrada podataka od strane algoritama - principi transparentnosti, minimizacije i svrhe.
Data Act, Data Governance Act i njihova uloga u regulaciji pristupa i razmjene podataka.
Copyright Direktiva i pitanje koriStenja podataka u treniranju Al modela.

Diskusija: kako uskladiti inovaciju i zastitu privatnosti u javnoj upravi?

12:30 - 13:15 Slobodno vrijeme za uéesnike (organizacija u vlastitom aranZmanu)

13:15 - 13:45 - Automatizirano donosenje odluka i Al u javnoj upravi

e Clan22. GDPR-a (i ekvivalent u Zakonu o zaétiti liénih podataka u Bosni i Hercegovini): pravo pojedinca
da ne bude predmet odluke zasnovane iskljuéivo na automatiziranoj obradi.

e Eticka i pravna pitanja: transparentnost, odgovornost i pravo na zZalbu.

e Primjeri automatizovanih odluka u administraciji (socijalne naknade, zaposljavanje, javne usluge).

13:45 - 14:15 - Uporedne prakse i modeli upravljanja rizicima
e Pregled evropskih i uporednih primjera upotrebe Al u javnoj upravi.
e Piramida rizika iz Al Act-a - kako javne institucije mogu procijeniti rizik i uvesti interne procedure.
e Diskusija: Kako osigurati odgovornu i zakonitu upotrebu Al u BiH?

e Briselski efekt Al Acta ili zaSto je potrebno poznavati piramidu rizika i prije donoSenja zakona u BiH.

14:15 - 15:00 - Zavrsna diskusija i dodjela certifikata
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